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CONTRATO DE VENDA DE LINK DEDICADO/COMPARTILHADO

Pelo presente instrumento, de um lado a doravante denominada PPRESTADORA, conforme

identificagdo a seguir:

Nome Empresarial: M JVENTURA LTDA ME

Nome Fantasia: PLANETA NET

Enderego: RUA DR. JOSE MARIANO, 65, LOJA 24, 32 PISO | Bairro: CENTRO
Cidade: BEZERROS UF: PE CEP: 55660-000
CNPJ: 07.312.430/0001-98 | Inscrigdo Estadual: 034822356
Telefone: (81) 3728-3190 S.A.C. 0800-081 8181
ATO-ANATEL: 6221 TERMO-ANATEL 51.021-360

E de outro lado a pessoa juridica,
identificado(a) no TERMO DE ADESAO.

doravante denominado(a) ASSINANTE conforme

As partes identificadas tém entre si, justo e contratado, e que seré regido pelas clausulas a
seguir, sem prejuizos as normas da ANATEL e demais dispositivos das legislacées vigentes.

CLAUSULA PRIMEIRA — CONDICOES GERAIS DE SERVICOS

1.1, Este Contrato tem por objeto a prestacio de Servico de Comunicagdo Multimidia
(SCM) pela PRESTADORA por link DEDICADO/COMPARTILHADO (Mbps) dependendo das
necessidades do CLIENTE, Link DEDICADO, velocidade FULL/FIXA, Link COMPARTILHADO,
velocidade varidvel com garantia minima de acordo com as normas da ANATEL, no enderego(s)
solicitado(s) pelo CLIENTE supra indicado(s), conforme AUTORIZAGAO concedida pela ANATEL
— Agencia Nacional de Telecomunica¢des, bem como o provimento e o uso de equipamentos
mediante locagdo, conforme discriminado neste Contrato e nos seus Anexos.
1.2. S&o partes integrantes deste Contrato, independente de tra Nscrigao, os seguintes Anexos:
Termo de Adesdo do Servigo e Locagio de equipamentos
Outros documentos especificos que sejam firmados pelas Partes durante sua vigéncia
1.3. Aplicam-se ao presente contrato as seguintes definicdes:
a) Nota Fiscal/Fatura de Prestacio de Servicos — documento de cobranga do Servico,
também denominada “FATURA".
b) Informagdo — o termo “informagio” abrangera toda informagdo escrita, verbal ou de
outro modo apresentada, podendo incluir, mas n3o se limitando a know how, técnicas,
designs, especificagdes, desenhos, copias, diagramas, modelos, amostras, fluxogramas,
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programas de computador, discos, disquetes, fitas e outras informagdes técnicas,
financeiras ou comerciais.

c) Servigo contratado pelo CLIENTE e especificado na Clausula 1.1 deste contrato

d) Central de Atendimento — Atendimento ao CLIENTE através do telefone (81)3728-3190 e
0800 081 8181

e) LGT- Lei Geral de Telecomunica¢des n? 9.472 de 1997;

f)  Regulamento do SCM - regulamentagdo do servigo SCM aprovado pela Resolugio ANATEL
n? 272/2001;

g) ANATEL: Agencia Nacional de Telecomunicagbes, com sede em Brasilia/DF, SAUS Quadra
6, Blocos C,E,F e H, Ala Norte, CEP 70.070-940 e telefone 1331

CLAUSULA SEGUNDA —OBRIGAGOES E DIREITOS DA PRESTADORA

2%, Constituem DIREITO da PRESTADORA além dos previstos na lei n? 9.472/97, na

regulamentagdo pertinente e os discriminados no termo de autorizacio para prestagdo do

servigo:

I. Empregar equipamento e infraestrutura que nio Ihe pertencam;

Il.  Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorios ou
complementares ao servico;

§12 A PRESTADORA em qualquer caso, continuara responsavel perante a ANATEL e os
CLIENTES pela prestagdo e execugdo do servico;

§22 As relagdes entre a PRESTADORA e os terceiros serio regidas pelo direito privado, ndo se
estabelecendo qualquer relagdo juridica entre os terceiros e a ANATEL.

2:2. E vedado a PRESTADORA condicionar a oferta do SCM & aquisicdo de qualquer outro
servico ou facilidade, por intermédio ou de suas coligadas, controladas ou controladoras, ou
condicionar vantagens ao CLIENTE & compra de outras aplica¢bes ou de servigos adicionais de
SCM, ainda que prestados por terceiros;

Paragrafo unico: A PRESTADORA; podera, a seu critério, conceder descontos, realizar
promogdes, redugdes sazonais e redugdo por periodos de baixa demanda, entre outras, desde
que o faga de forma ndo discriminatoria e segundo critérios objetivos.

2.3 A PRESTADORA deve manter um centro de atendimento telefénico para seus CLIENTES
com discagem direta gratuita durante o horario comercial. O numero mantido pela
PRESTADORA do S.A.C. € 0800 081 8181 e ainda dispde de endereco virtual eletrénico
www.provedorplanetanet.com.br

2.4 A PRESTADORA ndo pode impedir, por contato ou por qualquer outro meio, que o CLIENTE
seja servido por outras redes ou servigos de telecomunicacBes.

2.5 Em caso de interrupgdo ou degradacdo da'qualidade do servico, a PRESTADORA deve
descontar da assinatura o valor proporcional ao numero de horas ou fracio superior a trinta
minutos, desde que solicitado o desconto.
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§1° A necessidade de interrupcdo ou degradagdo do servico por motivo de manutencio,
ampliacdo da rede ou similares devera ser amplamente comunicado aos CLIENTES que serio
afetados, com antecedéncia minima de um dia.

§2° A PRESTADORA ndo sera obrigada a efetuar o desconto se a interrup¢do ou degradagdo do
servigo ocorrer por motivos de caso fortuito ou de forga maior, cabendo-lhe o 6nus da prova.
2.6 Entregar a FATURA via correio eletrénico ou qualquer outro meio acordado entre as Partes,
no endereco informado pelo CLIENTE, com antecedéncia minima de 05(cinco) dias do
vencimento.

2.7 Sanar eventuais falhas e problemas relacionados ao Servigo, conforme regulamentagio;
2.8 Cumprir com os parametros de qualidade do Servico relacionadas na cldusula 16 deste
instrumento, conforme regulamentacéo;

2.9 Tornar disponiveis ao CLIENTE informagdes sobre caracteristicas e especificacdes técnicas
dos equipamentos, necessarios a conexdo dos mesmos a sua rede, sendo-lhe vedada a recusa
a conectar equipamentos sem justificativa técnica comprovada.

2.10 Cobrar ressarcimento dos investimentos realizados para atendimento ao CLIENTE,
conforme previsto na Clausula 12 deste Contrato, quando cabiveis.

CLAUSULA TERCEIRA — OBRIGACOES DO CLIENTE

3.1. Constituem obrigacdes do CLIENTE:

3.2. Efetuar pontualmente, o pagamento das importancias devidas e previamente acordadas
pela prestacdo dos servigos, devendo levar ao conhecimento da PRESTADORA quando for o
caso, o ndo recebimento do documento de cobranga respectivo até o dia Util anterior 3
respectiva data do vencimento. A alega¢do de ndo recebimento, pelo CLIENTE, do documento
de cobranga ndo o eximira da obriga¢io de proceder ao pagamento na data de vencimento
estabelecida e o atraso implicara na aplicagdo das penalidades previstas neste instrumento.
Em se tratando de alteragdo de enderego para envio de cobranca, esta devera ser comunicada
formalmente, por escrito, pelo CLIENTE 4 PRESTADORA com no minimo 45 (quarenta e cinco)
dias de antecedéncia;

3.3. concluir a obra e/ou adquirir os equipamentos necessarios para a prestacdo do Servico, a
fim de possibilitar a sua ativacdo.

3.4. Comunicar a PRESTADORA através da Central de Atendimento, toda e qualquer
irregularidade ou mau funcionamento do servigo ou fato nocivo a segurancga, relacionado a
prestacdo do Servico, visando possibilitar a adequada assisténcia e/ou orientacio pela
PRESTADORA

3.5. Somente conectar a rede da PRESTADORA equipamentos que possuam certificagdo
expedida ou aceita pela ANATEL.

3.6. Arcar com os custos de reparo, manutencio causada por desconfiguragdo ou mau uso
provocado pelo CLIENTE. ’

3.7. Manter atualizados os seus dados cadastrais com a PRESTADORA informando-a sobre toda
e qualquer modificagdo, seja de enderego, administrador do contato, controle societario,
dentre outros;
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3.8. Utilizar adequadamente o servico, os equipamentos e as redes de telecomunicagdes
envolvidas nas prestagio dos mesmos, eximindo a PRESTADORA de qualquer responsabilidade
em caso de reclamagdo e/ou demandas propostas por terceiros (particulares, Ministério
Publico, ANATEL, etc);

3.9. Preservar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral, bem como
os fornecimentos em razéo deste contrato;

3.10. Providenciar local adequado e infra-estrutura necessaria, de acordo com as normas
técnicas vigentes, bem como rede interna, para adequada prestacdo de servico pela
PRESTADORA;

3.11. Permitir a visita dos técnicos da PRESTADORA ou por ela indicados para a instalagio e
ativagdo do Servico;

3.12. Arcar com custos de eventual mudanca de endereco solicitada a PRESTADORA.

CLAUSULA QUARTA — DIREITOS DO CLIENTE

4.1. Constituem direitos do CLIENTE:
4.2. Tratamento ndo discriminatério quanto as condi¢bes de acesso e fruicio do Servigo;
4.3. Informagdo adequada sobre condicdes de prestacdo do Servico, em suas vérias aplicacdes,
facilidades contratadas e seus respectivos pregos;
4.4. Inviolabilidade e segredo de suas comunicagdo, respeitadas as hipdteses e condigbes
legais se quebra de sigilo de telecomunicacées;
4.5. Conhecimento prévio de toda e qualquer alteragdo nas condigbes de prestagio do Servigco
que lhe atinja direta e indiretamente;
4.6. Cancelamento ou interrupgio do servico prestado, a qualquer tempo e sem 6nus adicional
ao estabelecido neste Contrato e Anexos;
4.7. A ndo suspensdo do servico sem sua solicitagdo, ressalvada a hipdtese de debito
diretamente decorrente de sua utilizacdo ou por descumprimento de deveres constantes do
artigo 42 da Lei 9.472/97:
§1° Utilizar adequadamente os servigos, equipamentos e redes de telecomunicacdes;
§22 Respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagio do publico em geral;
§32 Comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos por
prestadora de servico de telecomunicacdes.

4.8. Prévio conhecimento das condigdes de suspencao do Servigo;

4.9. Procurar qualquer empresa /técnico para efetuar reparos em seus equipamentos;

4.10. A resposta eficiente e pronta as suas reclamagbes pela PRESTADORA;

4.11. O encaminhamento de reclamacdes ou representacdes contra a PRESTADORA, JUNTO A
ANATEL ou aos organismos de defesa do consumidor;

4.12. Areparagdo pelos danos causados em decorréncia de violagdo de seus direitos;

4.13. A substituicdo do seu cédigo de acesso (norhe de usudrio) se for o caso, nos termos da
regulamentacio;
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4.14. Ndo ser obrigado ou induzido a consumir Servico ou a adquirir bens ou equipamentos
que ndo sejam de seu interesse, bem como a ndo ser compelido a se submeter a condigéo para
recebimento de servigo, salvo diante de questio de ordem técnica, nos termos de
Regulamentacdo;

4.15. ter restabelecida a integridade dos direitos relativos & prestacdo do Servigo, a partir da
quitagdo integral da divida, ou de acordo celebrado com a PRESTADORA, com a imediata
exclusdo de imediata exclusdo de informacdo de inadimpléncia sobre ele anotada;

4.16. O bloqueio temporario ou permanente, total ou parcial, do acesso a comodidades ou
utilidades oferecidas, desde que mediante solicitacio expressa a Central de Atendimento,
pessoalmente.

4.17. O recebimento do documento de cobranga com discriminagéo dos valores cobrados;
4.18. Privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagio de seus dados pessoais pela
PRESTADORA;

4.19. Em caso de alteragdo nas regras e regulamentos de interconexio, de remuneragdo de
uso de redes ou caso ocorra ato ou fato de terceiro que venha a afetar o fluxo de receita da
PRESTADORA ou a forma de remuneragio decorrente do servico contratado, as Partes
deverdo renegociar de boa-fé este contrato em até 10(dez) dias apds sua ocorréncia, com
objetivo de recompor o equilibrio financeiro do Contrato e de assegurar a continuidade da
prestagao do Servico em condigdes comercialmente viaveis para ambas. N3o havendo acordo
entre as Partes, o presente Contrato serd extinto sem que seja devido a qualquer uma das
Partes multa ou indenizag&o.

CLAUSULA QUINTA = DOS VALORES, FORMAS DE PAGAMENTOS E REAJUSTES

5.1. Para ativagfio dos servigos, o CLIENTE devera pagar 8 PRESTADORA, o(s) valore(s) na(s)
condig®es descritas no TERMO DE ADESAQ.

5.2. Os pregos aplicdveis ao servigo sdo aqueles expressos no TERMO DE ADESAQ. O CLIENTE é
0 unico responsavel pelo pagamento da FATURA, respeitando-se a incidéncia tributaria
aplicavel conforme legislagdo vigente, e devera paga-la, pontualmente, na rede de lojas
Planeta Net credenciada ou ainda através de outros meios a serem oportunamente divulgados
pela PRESTADORA.

5.3. A FATURA discriminara o Servigo solicitado pelo CLIENTE, especificando: o valor de
assinatura mensal do servigo, taxa de instalagdo, valor de utilizagdo, bem como os tributos
devidos por imposicdo da legislacio vigente;

5.4. Havendo alteragdo no enderego para recebimento da cobranca sem que haja
comunicagdo, por escrito a formal, do CLIENTE junto a PRESTADORA, serdo consideradas
devidamente enviadas e entregues todas as faturas encaminhadas para o endereco
mencionado pelo CLIENTE durante o processo de cadastramento;

5.5. No prego ndo esta embutida qualquer previ-séo inflacionaria, na pressuposicdo de que a =
economia se mantera estavel. Neste sentido, ainda serdo aplicadas ao Contrato ‘e Termo de
Alteragdes do Servigo as disposicdes legais referentes ao seu equilibrio econémico-financeiro e
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a redugéo da periodicidade de reajustes dos precos contratuais, adotando-se nessa hipdtese a
menos periodicidade admitida pela lei ou regulamentos.

CLAUSULA SEXTA — INADIMPLEMENTO

6.1. O ndo pagamento da FATURA acarretara:

6.2. A aplicagdo de , a partir do dia seguinte ao do vencimento, sobre o valor total da FATURA
de:

[) Multa moratéria de 2% (dois por cento);

1) juros legais de 1% (um por cento);

1) atualizagdo do debito pelo IGP-M divulgado pela Fundagdo Getulio Vargas ou outro
indice que venha a substitui-lo;
6.3. A suspensdo do servico, apds transcorrido um periodo superior a 30 dias de atraso no
pagamento, até a comprovagdo do efetivo pagamento.
6.4. O cancelamento do servio e a consequente rescis3o do contrato depois de transcorrido
periodo de 60 (sessenta) dias de atraso no pagamento , sendo facultativo a PRESTADORA a
inclusdo dos dados do CLIENTE nos sistemas de protecio ao crédito.
6.5. Na hipétese de rescisdo do contrato por atraso no pagamento, a prestagdo do servico pela
PRESTADORA somente sera restabelecida mediante:

I) a quitagdo dos débitos pendentes

1) a adesdo a novo contrato de prestacio de servicos com a PRESTADORA
6.6. O ndo recebimento da FATURA até a data de vencimento n3o isentara o CLIENTE da
responsabilidade pelo pagamento, devendo comunicar o fato a Central de Atendimento.

CLAUSULA SETIMA — SUSPENSAO E CANCELAMENTO DOS SERVICOS

7.1. APRESTADORA podera suspender o servico nos casos de :

I) ndo pagamento ou descumprimento de obrigagdes contratuais, legais ou
regulamentares pelo CLIENTE;

I} manutengdo preventiva dos equipamentos e/ou redes empregadas na prestacdo do
servico, mediante aviso prévio do CLIENTE ;

1) manutencdo corretiva dos equipamentos e/ou redes empregadas na prestacdo dos
Servigos.
7.2. Além das hipdteses de cancelamento por descumprimento contratual previstas neste
instrumento, a PRESTADORA poderd cancelar os servicos em decorréncia de atos do poder
publico ou de terceiros que impecam sua execucio, devendo a PRESTADORA envidar seus
melhores esforgos para comunicar, por escrito, ao CLIENTE, com a maior antecedéncia
possivel, bem como facilitar para que outra prestadora assuma as obrigagdes estabelecidas no
presente instrumento. Nenhuma indenizacdio. sera devida ao CLIENTE em caso de
cancelamento pela PRESTADORA por atos do poder publico ou de terceiros que.impecam a
execugdo do Contrato.
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CLAUSULA OITAVA — DESCONTOS COMPULSORIOS

8.1. A PRESTADORA concedera descontos compulsérios nos valores mensais, por interrupgoes
superiores ha 30 minutos no servico de sua responsabilidade, cujas causas n3o decorram de
caso fortuito ou forga maior, nem sejam atribuiveis ao CLIENTE, desde que verificadas as
paralisacdes por periodo de tempo superior a 30 minutos e de acordo com a seguinte formula:
VD = (VM/1440) X n Onde: VD = Valor de Desconto; VM = Valor Mensal do Servigo;

N= quantidade de unidades de periodos de 30 minutos ; 1440 = total de periodos de 30
minutos no més.

§12 Os descontos serdo concebidos, desde que um cliente abra um chamado, fazendo a
solicitagdo. E ainda, os valores serio descontados no més subsequente ao solicitado.

8.2. O tempo de indisponibilidade do Servico compreende o periodo entre o registro da
reclamagdo na PRESTADORA até o restabelecimento do circuito em tréfego para o CLIENTE.
8.3. O valor do desconto sera aplicado no més subsequente ao da decorréncia, com base no
valor vigente dos servigos afetados, no més da ocorréncia.

8.4. Ndo serdo concedidos descontos nos seguintes casos:

I} interrupgBes ocasionadas por comprovada operagdo inadequada ou por falhas na infra-
estrutura do CLIENTE;

Il}) pelo periodo de tempo em que, por motivo injustificado, o CLIENTE impedir 0 acesso do
pessoal técnico da PRESTADORA s suas dependéncias, onde estejam localizados os
equipamentos da PRESTORA e/ou por ela mantidas, postergando assim o momento da
correcdo da falha ou do motivo causador da interrupcio;

Il) ocorrendo caso fortuito ou de forga maior.

CLAUSULA NONA - DO COMODATO DE EQUIPAMENTOS

9.1. A PRESTADORA fornecera o material necessario para o uso de internet na modalidade de
Comodato, ou seja, mediante contrapessentracio onerosa a ser estipulada no termo de
adesdo, enquanto for CLIENTE, responsabilizando-se pela sua restituigdo em caso de roubo,
furto e mau uso dos equipamentos.

CLAUSULA DECIMA — VIGENCIA CONTRATUAL E DA REMUNERACAQ

10.1 O prazo de vigéncia do presente contrato é de 12(doze), 24(vinte e quatro) ou 36(trinta e
seis) meses, de acordo com o termo de ades3o, e com renovagdes automaticas e sucessivas,
por iguais periodos, salvo se houver manifestagio por escrito em contrario por qualquer dgas
partes, até 30(trinta) dias antes do termino do respectivo prazo de vigéncia.

10.2. Como forma de remunerar a implantagdo do servico, caso haja, o CLIENTE pagard a
PRESTADORA o valor discriminado no termo de ades3o.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - EXTINCAQ

11.1. O presente contrato podera ser extinto, a qualquer tempo, nas seguintes hipdteses:
. Extin¢do das autorizages da PRESTADORA para a prestagao do servigo contratado;
II. Decretacdo de faléncia, recuperacio judicial, dissolugio judicial ou extrajudicial de
qualguer das partes;
1. Decurso do prazo contratual previsto no contrato ou termo de alteragao do servigo;
V. Se as Partes, de comum acordo, optarem pelo encerramento antecipado do contrato;
V. Pela PRESTADORA, na hipétese de descumprimento pelo CLIENTE, de suas obrigagdes
contratuais, legais ou regulamentares quanto a utilizagdo do servigo, inclusive, de
forma fraudulenta ou com proposito de lesar terceiros ou a propria PRESTADORA.
VI Pela PRESTADORA, decorrido o prazo de 60 (sessenta) dias de inadimpléncia dos
pagamentos do servico, na forma do item 6.4 acima.

VIl.  Resilicdo, por iniciativa de uma das partes, respeitadas as disposicdes contidas na
cldusula 10.2 deste contrato e seus anexos
VIl Pela PRESTADORA, em caso de solicitacio de mudanga de enderego feita pelo

CLIENTE, para endereco em que n3o haja viabilidade técnica para manter as condicdes
inicialmente pactuadas.
11.2. A partir da extin¢do deste Contrato, cada Parte devera, imediatamente, fazer retornar a
outra qualquer informagdo confidencial, equipamentos e pertences da mesma, bem como
efetuar imediatamente todos os pagamentos de quantas pendentes ressalvadas o direito da
Parte adimplente de fazer compensar em tais pagamentos os valores das penalidades devidas
pela Parte infratora.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DESIDIA, IMPEDIMENTO IMOTIVADO, DESISTENCIA

12.1 Caso o CLIENTE venha a impedir a instalacdo do Servigo ou requerer seu cancelamento,
por impedimento imotivado, desisténcia ou desidia, depois de assinado o Contrato, devera
ressarcir a PRESSTADORA dos investimentos incorridos pela mesma para viabilizar o
fornecimento do Servico, e fica estipulade o valor de 2 (duas) mensalidades do plano
contratado.

12.2 Entende-se por:

1) desidia, a conduta do CLIENTE de n3o providenciar no prazo de 10 (dez) dias a contar
da visita do técnico da PRESTADORA a infra-estrutura minima necessaria para ativagdo dos
servigos pela PRESTADORA;

Il) impedimento imotivado, a negativa do CLIENTE para a ativacdo do Servigo pelos
técnicos da PRESTADORA, sem motivo justificavel;

1) desisténcia, o interesse pelo cancelamento do servico depois de assinado o
Contrato. '
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — RESPONSABILIDADE

13.1 A PRESTADORA ndo se responsabiliza pelo contetido das informac@es trocadas entre
usudrios, nem pelo uso indevido de redes de telecomunicacBes, sendo tais praticas de
responsabilidade exclusiva do CLIENTE, o qual deverd respeitar as leis e regulamentos vigentes,
direcionando o uso do Servigo de forma ética e moral, atendendo 3 sua finalidade e natureza,
respeitando a intimidade e privacidade de dados tais como, mas n3o limitado a senhas e
informagbes de uso exclusivo e/ou confidencial. O CLIENTE é exclusivamente responsavel por
perdas, lucros cessantes, danos diretos ou indiretos, incidentes ou consequentes, ou multas
decorrentes da utilizagdo dos Servicos em desacordo com este Contrato, com a legislagdo e
com a regulamentac¢do em vigor.

13.2 A PRESTADORA ndo dispde de mecanismos de seguranga logica da rede do CLIENTE,
sendo do CLIENTE a responsabilidade pela preservagio de seus Dados, bem como pela
introdugdo de restrigdes de acesso e controle de violagio de sua rede.

13.3 Caso o CLIENTE ou a PRESTADORA seja parte de quaisquer reclamagdes, acbes ou
demandas, concernentes ao objeto deste Contrato, propostas por terceiros contra uma delas,
a Parte demandada devera notificar a outra Parte imediatamente, e manté-la informada sobre
a situagdo das reclamagdes, agdes ou demandas, sem prejuizo do direito da Parte notificada,
na forma da legislagdo pertinente, ser chamada a integrar a demanda.

13.4 As Partes ndo poderdo ser responsabilizadas pelo ndo cumprimento de suas obrigacdes
contratuais na hipdtese de ocorréncia de caso fortuito e/ou de forca maior. Nesse caso, a
parte impedida de cumprir suas obrigagbes deverd informar a outra de imediato, por escrito,
da ocorréncia do referido evento.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — CONFIDENCIALIDADE

14.1 Toda informagdo que venha a ser fornecida por uma Parte, a Reveladora, 3 outra Parte, a
Receptora, sera tratada como sigilosa se estiver escrita e assinada como sendo CONFIDENCIAL.
14.2 Pelo prazo de 3 (trés) anos a partir da revelacdo, a Receptora devera preservar a
obrigagdo de sigilo.
14.3 Ndo obstante qualquer disposi¢do diversa neste instrumento, a Receptora ndo tera
qualquer obrigagdo de preservar o sigilo relativo & informaciio que:

I) era do seu conhecimento antes desta contratacio, e a informagédo foi obtida sem
sujeicdo a qualquer obrigagdo de sigilo;

Il) for revelada a terceiros pela Reveladora, com isencao de restrigdes;

11} estiver publicamente disponivel;

IV) for total e independentemente desenvolvida pela Receptora ou

V) tenha sido exigida por ordem judicial ou administrativa.
14.4 Toda informagdo serd considerada pertencente a Reveladora e a Receptora devolvera
toda informagdo recebida de forma tangivel & Reveladora ou destruira toda infolrmagﬁo por
ocasido da rescisio ou vencimento deste instrumento. A Receptora nio usard qualguer
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informagdo pertencente 4 Reveladora pa5a qualquer fim, sem o expresso consentimento
escrito da Reveladora.

14.5 O CLIENTE desde ja autoriza a PRESTADORA a divulgar o seu nome como fazendo parte da
relagdo de clientes da PRESTADORA no Brasil. O CLIENTE poderd cancelar a autorizagio
prevista neste item, a qualquer tempo, sem justificativa, mediante prévio aviso, por escrito, a
PRESTADORA.

CLAUSULA DECIMA QUINTA- SERVICOS DE INTERNET

15.1. Na contratagdo do servigo de internet, o CLIENTE se compromete a :

[ Observar as regras relativas a utilizagdo do servico de internet, respeitando a
privacidade e intimidade de outros usuarios e/ou terceiros:

. N&o difamar, insultar ou ensejar constrangimento ou qualguer tipo de discriminagéo,
seja sexual, de raga, cor, origem, idade, condicdo social, presencga de deficiéncia,
crenga politica ou religiosa;

M. Respeitar as leis de natureza civel ou criminal aplicaveis ao Servigo;

V. Nao enviar mensagens indesejadas (Spams) ou arquivos com virus;

V. Néao permitir, facilitar ou incitar, direta ou indiretamente, o acesso ndo autorizado de
qualquer natureza a computadores ou a redes da PRESTADORA ou de qualguer outra
entidade ou organizagéo;

VI Manter a seguranga da procedéncia, autenticidade, integridade ou sigilo das
informagdes ou dados da PRESTADORA a terceiros:
VIL. Nao prejudicar, intencionalmente, usuarios da internet através de desenvolvimento de

programas, virus, acesso ndo autorizado a computadores, alteragbes de arquivos,
programas e dados residentes na rede e utilizagio de cookies, em desacordo com as
leis e/ou com as melhores praticas do mercado:

VI, Nao divulgar propagandas ou anunciar produtos e servicos através de correios
eletrénicos (mala direta ou spam);

IX. N&éo hospedar spamers;

15.2. Em caso de reclamagdes recebidas de clientes, usuarios de internet ou de organismos

nacionais e internacionais de controle de uso de internet que sejam atribuidos ao CLIENTE,

sera facultado a PRESTADORA o direito de rescindir o presente Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - PARAMETROS DE QUALIDADE

16.1. Sao paradmetros de qualidade do servico de SCM, sem prejuizos de outros que venham a
ser estabelecidos na Regulamentago:

. Fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na

Regulamentagao;

II. Disponibilidade do servigo nos indices contratados:

M. Emissao de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos na regulamentacao da
ANATEL;

V. Divulgagdo de informagdo aos clientes de forma inequivoca, ampla e com
antecedéncia razoavel quanto a alteragéo de precos e condigdes de fruigao de Servigo;

V. Rapidez no atendimento as solicitagdes e reclamacdes dos clientes;

VI Numero de reclamagées dos servigos contratados:
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VII. Fornecimento a ANATEL das informagdes necessarias a obtengdo dos indicadores de
qualidade do servico , da planta, bem como, os econémico-financeiros, de forma a
possibilitar a avaliagéo de qualidade na prestagao de Servigo pelo érgao regulador.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DISPOSICOES GERAIS

17.1. O CLIENTE podera encontrar informagbes sobre o servico no portal eletrénico da
PRESTADORA: www.provedorplanetanet.com.br e na Central de Atendimento.

17.2. O CLIENTE entrar em contato com a ANATEL, inclusive com o fim de obter copia da
regulamentac&o, pelo portal eletrénico www.anatel.gov.br, pela Central de Atendimento 133 ou
pelo enderego SAUS — Quadra 6 - Blocos E e H — CEP 70.070-940 — Brasilia — DF

17.3. Os direitos e obrigagbes decorrentes deste Contrato nao poderdo ser cedidos ou
transferidos total ou parcialmente, sem o prévio consentimento da PRESTADORA, por escrito.
17.4. Nenhum dos empregados de qualquer das Partes sera considerado empregado da outra
sendo as Partes responsaveis tao-somente por suas proprias acdes e as de seus empregados
ou agentes. Sendo cada uma das Partes responsavel como Unico empregador devendo, para
tanto, cumprir todas as obrigagdes trabalhistas e as demais decorrentes da relacéo
empregaticia existente.

17.5. Fica expressa e irrevogavelmente estabelecido que a abstengdo do exercicio, por
qualquer das Partes, do direito ou faculdade que lhe assistem pelo presente Contrato, ou a
concordéancia com o atraso no cumprimento ou cumprimento parcial das obrigagdes da outra
Parte, ndo afetar@o os direitos ou faculdades que poderdo ser exercidos a qualquer tempo, a
seu exclusivo critério, nem alterara as condigdes estipuladas neste Contrato.

17.6. O presente Contrato obriga as Partes e seus sucessores a qualquer titulo.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — FORO

18.1. As Partes elegem o foro da Cidade de Bezerros, estado de Pernambuco como o
competente para dirimir eventuais conflitos oriundos desse Contrato, com a renuncia expressa
a qualguer outro por mais privilegiado que seja.

E. por estarem de acordo com as Clausulas e termos do presente Contrato, as Partes declaram
nao estarem contratando e/ou aceitando o presente sob premente coacdo, estado de )
necessidade ou outra forma de vicio de consentimento, tendo conhecimento de todo direito e d

obrigagdo que assumem nesta data. O ASSINANTE ira aderir ao presente documento
assinando o TERMO DE ADESAO disponivel na sede da PRESTADORA. ]

Bezerros/PE, 14 de janeiro de 2014

ASSINATURAMML&__

PRESTADORA: M J VENTURA LTDA
CNPJ: 07.430.312/0001-98
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